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.’ C3PR - Agenturprofil Gh
Uber uns

C3PR ist auf die Losung von Aufgaben der Kommunikation und
Public Relations in der Gesundheitswirtschaft spezialisiert.

Im Fokus stehen dabei die Entwicklung von zielgenauen
Strategien sowie die Planung und Umsetzung wirksamer
operativer MaBnahmen der Kommunikation.

Im Laufe unserer umfangreichen Erfahrung haben wir zahlreiche
Projekte flr verschiedene Akteure im Gesundheitswesen
realisiert, insbesondere flr:

° Kliniken

e Unternehmen aus Medizintechnik, Biotechnologie,
Pharma und Naturmedizin

e Verbande der Gesundheitswirtschaft
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.‘ C3PR - Agenturprofil

Agenturfihrung: Dr. Berend von Thilen

e 20 Jahre Erfahrung in der strategischen und operativen
Kommunikation nationaler und internationaler
Unternehmen aus Diagnostik, Medizintechnik und
Pharma, Kliniken, sowie Institutionen und Verbanden
der Gesundheitswirtschaft

e Bis 2005 Fuhrungspositionen als Geschaftsflihrer und
stellvertretender Geschaftsfihrer in den Agenturen
Leipziger & Partner und Dorothea Kusters Life Science
Communications in Frankfurt/Main

e Uber vier Jahre Vizeprasident Europa der Public Relations
Organisation International (PROI)

e Auszeichnung mit dem PR-Award fur Krisen-
kommunikation zu den ersten SARS-Fallen
in Deutschland

e Freier Medizinredakteur flr ZDF, Pro7 und RTL

e Mehrjahrige klinische Forschungstatigkeit als
Molekularbiologe (Universitaten GieBen und Marburg)

e Studium der Molekularbiologie in Marburg und Chicago
(USA)



.‘ C3PR - Agenturprofil

P
3R

Wie wir arbeiten: Faktenbasiert und wettbewerbsorientiert

] Analyse

Wie sind Marke, Produkt
oder Unternehmen am
Markt positioniert?

Welche kommunikativen
Potenziale gibt es?

Wie stellt sich der
Wettbewerb auf?

Wo gibt es ,strategische
Licken" zur
Positionierung?

Wo liegen Risiken?

@ Strategie

...fur Markenaufbau und
-kommunikation

...zur Unternehmens-
positionierung

...zur Wettbewerbs-
abgrenzung

...fur die Zielgruppen-
ansprache

...zur Markteinfihrung

...fur die Krisenpravention

B Umsetzung

Fach- und Publikums-
Pressearbeit

Publishing
Politische Kommunikation

Zielgruppen-
_ kommunikation
(Arzte, Patienten, etc.)

Social Media
(Beratung, Strategie,
Umsetzung)

Workshops
(Strategie, Krisentraining)

Krisenmanagement

Seite 4



.‘ C3PR - Agenturprofil

Was wir kbnnen

,Klassische" PR

Social Media

Markenaufbau
und -fihrung

Analyse

Mitarbeiter-
kommunikation

Beratungs-
programme

P
3R

Pressearbeit, Zielgruppenkommunikation (Patienten,
Zuweiser, Mitarbeiter), Websites, Corporate Publishing,
Krisenkommunikation, Litigation-PR

Social Media-Monitoring; Strategieentwicklung,
Konzepte und Implementierung

Entwicklung und Umsetzung von Markenstrategien
fur Produkte und Unternehmen

Zuweiser- und Patientenbefragungen,,
Positionierungs- und Wettbewerbsanalysen, etc.

Mitarbeiterbindung, ,,Employer Branding",
Mitarbeiter-Workshops, Bewerbermarketing

,On-Demand"- Beratungsprogramme und
Workshops zu Social Media, Krisenkommunikation,
Entwicklung als Arbeitgebermarke, etc.
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.‘ C3PR - Agenturprofil

Was uns auszeichnet

@ Erfahrung

8 Marktkenntnis

B Fachwissen

B Losungskompetenz

Wir verbinden langjahrige Erfahrung in der
Kommunikation, Markensteuerung und Public
Relations mit genauen Kenntnissen der relevanten
Zielgruppen und Meinungsbildner aus zahlreichen
Projekten in der Gesundheitskommunikation.

Durch unsere Tatigkeit Uber fast 20 Jahre im
Gesundheitsmarkt kennen wir seine spezifischen
Strukturen, Anforderungen und Mechanismen genau
und kénnen daraus optimale Lésungen entwickeln.

Durch den fachlichen Hintergrund der Agenturflihrung
und die zahlreichen medizinischen Themen, in denen
wir gearbeitet haben, kénnen wir uns in nahezu allen
Fachdisziplinen sicher bewegen und auf Augenho6he
kommunizieren.

Auf Grundlage unserer Kenntnis von Erfolgsfaktoren
und Performance-Treibern aus Best-Practice-
Untersuchungen bieten wir einen fundierten Know-
how-Transfer flr die Entwicklung individueller
LOosungen.
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.‘ C3PR - Agenturprofil

Uber welche Themen wir bisher schon kommuniziert haben

Themen

Augenheilkunde

Anasthesie

Chirurgie (Herz-, Thorax-, Viszeral-
, Adipositas-, MKG-, plastische)

Endokrinologie (Diabetes,
Adipositas, Schilddriise)

Gastroenterologie
GefaBmedizin
Intensivmedizin
Infektiologie
Kardiologie

Naturmedizin

Themen

Orthopadie

Onkologie
Palliativmedizin

Pflege
Psychokardiologie
Radiologie/Bildgebung
Rehabilitation (orthopédie,

Kardiologie, Hérstérungen,
Psychosomatik, Suchtmedizin)

Rheumatologie

Schmerztherapie
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.’ Referenzen - Ubersicht

FUr wen wir bisher gearbeitet haben: Kliniken (Auswahl)

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel
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.’ Referenzen - Ubersicht

FUr wen wir bisher gearbeitet haben: Unternehmen & Verbande
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Projekte
(Auswahl)
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.‘ Referenzen - Themen (@
Kliniken (Auswahl)

e Unternehmens-  Strategie-Beratung
kommunikation seit 2005 « Patientenzeitschrift

u‘ KFRCKHDEFF
. q
oo KEINEE » Pressearbeit « Pressearbeit: 239 Artikel, ca. 15 Mio. Auflage

* Krisenkommunikation « Veranstaltungen: z. B. Eréffnung des
Transplantationszentrums;

» Markenaufbau » Relaunch Website & CMS
S — * Pressearbeit  Pressearbeit: 354 Artikel, 20 Mio. Auflage
ittt - Zielgruppenkommunikation | * Griindung Patientenakademie

» Veranstaltungen » Veranstaltungen: Er6ffnung Schmerzzentrum;

Zentrum fur Palliativmedizin

. Unterneh_me_ns- » Entwicklung Logo & Auftritt
- GESUNDHEISZENTRUM kommunikation « Relaunch Website & CMS
O PRkl * Markenaufbau . Strategie

> LTSRS S « Pressekonferenzen, Pressearbeit,

Veranstaltungen

» Entwicklung einer * Positionierungsanalyse des Wettbewerbs

- Markenstrategie fur « Interne Fluhrungskréfte-Workshops zu

Dg@} Diakonieverband e WG A @ras [DEl Markenentwicklung




P
3R

.‘ Referenzen - Themen
Kliniken (Auswahl)

» Entwicklung Website & CMS

» Pressearbeit, Pressekonferenzen
» Veranstaltungen

» Newsletter, Broschilren, etc.

» gesamte Unternehmens-
kommunikation

» Zielgruppenkommunikation

» Krisenkommunikation (u.a.
SARS)

Klinikum und Fachbereich Medizin
Johann Wolfgang Goethe-Universitét
Frankfurt am Main

e Griindung einer Allianz
Frankfurter GroBkliniken

» Aufbau der Marke
o Zuweiserkommunikation
» Patientenkommunikation

» Entwicklung Website & CMS

» Netzwerkbroschure, Flyer und Fachnewsletter
flir niedergelassene Arzte

» EinfUhrungspressekonferenz, Pressearbeit
» Entwicklung Fortbildungsprogramm

/7 .I_-_.FRAI':]KFU RTER
Klinikallianz

« Eventkommunikation (Tag | « Pressearbeit, Anzeigen, Flyer, etc. => 6.000

N

KRANKENHAUS
NORDWEST

Marienkrankenhaus Kassel
St. Vinzenz Krankenhaus gGmbH, Fulda

QL

der offenen Tur zum 40.
Jubilaum)

» Einflhrung der
Palliativstation

» Unternehmens-
kommunikation

» Aufbau der Pressearbeit

Besucher am TdoT
* Pressearbeit

 Erstellung von Reden zur Einfihrung der

Palliativstation

» Zuweiserbefragung

« Uberarbeitung der Info-Materialien

 4-seitige redaktionelle Sonderbeilage in der

HNA
» Pressearbeit



.‘ Referenzen - Themen (@
Kliniken (Auswahl)

» Krisenkommunikation zu » Strategie
— Salmonellen & Legionellen « Pressearbeit
"E" Klinikum Fulda « Zielgruppenkommunikation fur Patienten und
niedergelassene Arzte
* Markenaufbau » Entwicklung Website & CMS
‘fn RADIOLOGISCHES NETZWERK | Zielgruppenkommunikation | « Netzwerkbroschire & Flyer fur niedergelassene
H S R N e ) . Veranstaltungen Arzte
» EinfUhrungspressekonferenz, Pressearbeit
 Markteinfihrung  Entwicklung Logo & Auftritt
o KLINIK FUR « Markenaufbau S Entwicklung Website & CMS
PSYCHOKARDIOLOGIE * Krisenkommunikation « Strategie
» Pressekonferenzen, Pressearbeit,
Veranstaltungen
» Entwicklung einer » Pressearbeit, Zielgruppenkommunikation
Kommunikationsstrategie . : .
: » Uberarbeitung der Info-Materialien
@ Caplo fur die Akutkliniken Mok . i
» Markenworksho
» Scharfung des Marken- P
profils von Capio
Deutschland



.‘ Referenzen - Themen
Kliniken (Auswahl)

@& Capio Hofgartenklinik

@ Capio Franz von Priimmer Klinik

Bad Briickenau

& Capio Mathilden-Hospital

» Unternehmens-
kommunikation

» Wettbewerbs-
positionierung

 Unternehmens-
kommunikation

» Wettbewerbs-
positionierung

 Unternehmens-
kommunikation

» Wettbewerbs-
positionierung

» Krisenkommmunikation

» Zuweiserkommunikation
e Online-Kommunikation

+ ,Arzte-Journal®

» Pressearbeit
 Strategieberatung

o Zuweiserkommunikation
* Online-Kommunikation

« ,Arzte-Journal®

» Pressearbeit
 Strategieberatung

*Online-Kommunikation
« ,Arzte-Journal®
 Pressearbeit
 Strategieberatung

 Strategieentwicklung & -beratung

» Media-Relations

C

P
R



.‘ Referenzen - Themen (@
Kliniken (Auswahl)

e Unternehmenskommuni- » Strategie-Beratung
fE\ kation « Pressearbeit
N * Themenarbeit Diabetes, « Pressekonferenz Weaning-Zentrum

Hrankenhaus Sachsenhausen Weaning, Adipositas

s e b v o _ o » Media-Relations in einem Krisenfall
» Krisenkommunikation

» Fachkommunikation » Fachpressearbeit
‘\,’ e Kliniken » Veranstaltungen  Patientenveranstaltungen
» Strategische Beratung  Pressearbeit

« Einfihrung der ersten Klinik| * Website, Broschiren, Flyer, etc.

far Computer- und « Pressekonferenz mit 20 Journalisten im
Kinzigtol-Klinik ~ PITZER-£ |[1]K5 ) Onlinesucht in Hessen Frankfurter Messeturm

Bad Soden-Salmiinster

» Online-Sprechstunde flr Betroffene

o o » Entwicklung von Website, Flyern zur Patienten-
» Einflhrung der Horklinik information, Pressemappe, etc.

» Pressearbeit

VXY mepian Kaiserberg-Klinik Bad Nauheim




.‘ Referenzen - Themen

P
3R

Pharma, Biotech, Analytik & Forschung

HH“

EUROFINS
SCIENTIFIC

S
mundifs

GUERBET GmbH

» Krisenkommunikation
& Issues-Management
im Umfeld der BSE-Krise

» Produktkommunikation
Diagnostika

» Vorbereitung und
Begleitung des
Borsengangs am in
Frankfurt

» Zuweiserkommunikation
mit speziellen Schmerz-
therapeuten

» Vorbereitung des
internationale Launches
von Palladon Retard

» Produkteinfihrung von
zwei neuen MRT-
Kontrastmitteln

* Pressekonferenzen

* Positionierung von Speakern bei der TSE-
Konferenz in Paris

* Meinungsbildnerarbeit
» Fachpressearbeit

* Erstellung Prospekt zum IPO

» Analystenkommunikation

 Erstellung Kommunikationsunterlagen
» Pressekonferenz

* Produktkommunikation

» Konzeption und Durchfihrung von zwei
Zuweiserworkshop-Reihen a 20 Veranstaltungen

» Entwicklung ,,Whitebook" fur die palliative
Schmerztherapie

» Expertenbeirat, Fachkommunikation

» Kontaktarbeit mit Meinungsbildnern
» Pressekonferenzen zur Produkteinflihrung
» Pressearbeit, Veranstaltungen f. Radiologen



.‘ Referenzen - Themen Gk

Pharma, Biotech, Analytik & Forschung

« Strategieentwicklung zur » Workshop zur Strategieentwicklung
Kommunikation der
Fusion starre und flexible
Endoskopie

« Kommunikation des » Entwicklung der Markenpositionierung
Unternehmensubergangs « Umsetzung des Unternehmensauftritts

<) BIOCHEMIE |  yon BASF Generics zu BC

Fiir lhren Therapieerfolg. Biochemie » Fachkommunikation mit Zielgruppe Apotheken

» Unternehmens-
kommunikation

» Awareness flr Mikro- e Grindung der ,Initiative Frauenherz"
orthomol nahrstoff-Praparat cor f — Expertenbeirat
schaffen

= Pressekonferenz Minchen & Hamburg

o » Agenda-Setting , der :
weilbliche Herzinfarkt" = Website, Flyer, etc.
= Fach & Publikumspressearbeit

« Awareness zum Nutzen « Anbahnung einer Kooperation mit dem
von Phytopharmaka in Institut fir Spezielle Botanik der Uni Leipzig
\ m .
@ADAUS der offentlichen  Pressearbeit in Publikumsmedien

Wahrnehmung erzeugen
bzw. erhéhen




.‘ Referenzen - Themen (@
Pharma, Biotech, Analytik & Forschung

* Erstellung des » Entwicklung des Redaktionskonzept
Forschungsberichts . Texterstellung

DRK-Blutspendedienst +
Baden-Wiirttemberg - Hessen

. Begleitung des » Erstellung der Kongressbroschire
DGBIVIT Welt_kpngress_es * Erstellung der Pressemappe

Medizintechnik « Erstellung der Sponsorenbroschiire
» Pressearbeit in Fachmedien
» Themenreiche in ,Management & Krankenhaus
» Entwicklung der Website zum Kongress

Deutsche Gesellschaft fiir
Biomedizinische Technik

« Pre-IPO-Kommunikation * Erstellung der Unternehmensbroschtire
im Umfeld des neuen * Erstellung der Pressemappe
S BATAN Marktes « Entwicklung der ,Storyline® zum Aufbau

einer Unternehmenspositionierung und Pre-
Launch der Produkte

» Analystenkommunikation




Arbeitsbeispiele

Klinikkommunikation
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.‘ Klinikkommunikation GE

MARIENKRANKENHAUS KASSEL

eine €inrichtung der Marienkrankenhaus Kassel gGmbH
als Gesellschaft der St. Vinzenz Krankenhaus gGmbH, Fulda
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.‘ Klinikkommunikation

MRE-Screeningprogramm

® Positionierung des MKH als
erste Klinik mit umfassendem
MRE-Screening-Programm

® Pressekonferenz

® PBegleitung der Drehs mit dem
Hessischen Rundfunk und dem
ZDF

q Kassel - Lokales ~ Sport~ Poliik Weit Leute Kultur - Abo - =Mehr 3
# > Kassel > Rothenditmold > Marienkrankenhaus wird Patienten auf mulfiresistente Erreger (MRE) testen

Keine Chance den Keimen

Marienkrankenhaus wird kiinftig alle

Patienten auf multiresistente Erreger

testen

i m f Y 3 &
Autor

Viktoria Fischer
fis@hnade

Weitere Artikel des Ressorts

iy

i3 Kasseler Mercedes-Benz-Werk
gewahrte Einblicke in die
Produktion

Kassel. Als erstes Krankenhaus in Hessen hat sich das Kasseler
i kiinftig alle Pati auf




MAMENERANKENHALS KASSEL p
eine G g o Morreroieiacs exsal G571 3 R
S Seviinc o8 5 Veses e o

.‘ Klinikkommunikation

Experiment im Schlaflabor

RAUCHVERGIFTUNG IM SCHLAF

® ,Rauchalarm™-Experiment flr
Jourmalisten im Schlaflabor
des MKH

® Organisation & Begleitung
eines Pressetermins mit RTL,
Hessischem Rundfunk und
regionalen Medien

HN' ! Kassel v Lokales « Sport ~ Politik Welt Leute Kultur +
@ > Kassel » Experimentim Schiafiabor: Bei Branden reagiet
Rauch weckt Frauen auf
Experiment im Schlaflabor: Bei

nichtlichen Branden reagieren M
spater

30.03.15- 06:11
3

: J |

| s
Vor Schisf kommt die \erkabelung: Severine Trier (rechts) bringt Elektroden auf der
Kopfhaut von Sabine Jurgens an. Prof. Marfin Konermann (Vierter von finks) eridart den
Versuchspersonen Alexander Riihl {von links), Andres Stolle und Thomes Ruhl die Einrichiung
des Schiaflabors. Fotos: Dilling

Kassel. Wie reagieren Manner und Frauen wahrend des Schiafs auf Selte 2 2
Rauch? Aus Anlass der jingsten Brandkatastrophen in Kassel und

Zimmersrode mit Todesfolgen unternahm das Marienkrankenhaus am

Samstagabend ein Experiment.



.‘ Klinikkommunikation

Luftnot-Zentrum

Er6ffnung Luftnotzentrum

» Kommunikative Begleitung der
Eréffnung des ersten
Luftnotzentrums

» Konzeption und Moderation der
Pressekonferenz

LUFTNOT-ZENTRUM EROFFNET

L e

ENHAUS KASTEL
‘& neEinridtung dec IAaieakzunbedhous Rossel cGMBH
ol Gesetachon i 5. Mraend Horkerhoes cGaH Fic

DIE€ WELT

Home Poitk \Wirischsft Geld Spodt  Wissen FPanorsma Feullelon  ICON  Reise  PSWELT

i

DIE WELT Digital 2 Monate fiir nur 0,99 €!

% > fag Hzssen
DIEEWELT

15

Eroffnung des hessenweit ersten Luftnot-Zentrums

ani

g des hiesseny

T

ARTIKEL EMPE

[

Kasssl {dpafthe] - Wenn Menschen mit Luftnot in ein Kranksnhsus
kemmen, ist oft nicht klar. was die Ursache ist. Um diese Patienten
besser zu versorgen, wird heute im Marienkrankenhaus Kassel das
nach eigene Angaben erste Luftnot-Zentrum Hessens erdffnet. Weil
Ursachen zum Beispiel Erkrankungen der Lunge, allergische
Reaktionen, akute Herzerkrankungen oder psychische Ausidser sein
I ARD®Mediathek

enty y

LETZTE HACHRICHTEN

Graxit Markts
misstrasen der Maont der
Euro-Retier

E-Mall
Militireinsatra: US-

General for mahr

Filhrung von Deutschiand

EINSLIKE

¥E Nenemeiste)  Progamm

DIO

Schacht Sassiadio:
Dutzende Tots bei
Explosicn in Cstukraine-

Bargwierk
Arbedsministerin:
Uberfiagern Andrea

Hahles wi
zurechigesiutzt

hrfernsehen

PR—

| P — werren
I | I Gesundheit
. f— Erstes Fachzentrum fiir Menschen mit

# BiDplus NEWS POLTIK GELD UNTERMALTUNG SPORT BUMDESLIGA Luftnot in Hessen

T = Fratag. 27022015, 1383
[0 ot mr | voven RERNEE RS Pax b 5=

Anzsige 12% - Schy Geldanl
"EwsTIc KEH ° lnE e ﬂﬂe?é’:nl ! 100% steuerfrei, rentabel & sicher.
rendite.tips/Schweiz-Geldanlage
Erdffnung des hessenweit ersten Luftnot- mTew  Menschen mitunkiarer Lutnot onnen sch kinfig in einen

in Kassel lassen.

Zentrums

Kassel (dpa/ihe} - Wenn Menschen mit Luftnot in ein Krankenhaus kommen,

Abkiarung
Angmie
Bestmang
Begeutung
Chefarzt
Empindung
Heimbesimung
Herzsriqankung
Weitere Themen (7

Die Einrichtung am Marienkrankenhaus ist nach Angaben der
Kinik die erste dieser Artin Hessen und verfugt Uber vier Betten
Akute oder ehronisehe Lufinot ist eine subjektive Empfindung.

dia wnn an maicten Rafraffenon ale 3 iterst heanntinend ner

NE

W

ist oft nicht klar, was die Ursache ist. Um diese Patienten besser zu
versergen, wird heute im Marienkrankenhaus Kassel das nach eigene
Angaben erste Luftnot-Zentrum Hessens erafinel Weil Ursachen zum Beispiel
1, akute

gen der Lunge,
oder psychische Ausloser sein kannen, hat die Klinik ein spezielies
diagnostisches Kanzept entwickell und sich auf die interdisziplinare
Veersorgung von Patienten mit akuler Luftnot spezialisiert Von den
Betrotfenen wird Luftnot hufig als lebensbedrohend emplundan

behandeln", sagte der Chefarzt der Medizinischen Kiinik und
Kardiologie, Martin Konermann.

nadbug s
Kasno pravisone Das Mar verfugt nach eigenen Angaben auch
ber ein Zentrum flr Heimbeatmung, spezielle Kompetenzen bei
der Beatmung chronisch Kranker sowie (ber speziell
ausgebildete Atmungstherapeuten

Archiu Ragins



‘ Klinikkommunikation

Adipositaszentrum Nordhessen

« Website
> Konzeption des Auftritts
> Texterstellung

» Technische Umsetzung

ENHAUS KASSEL P
‘e ne Einridhitung der Marleakzankeshous Hossel cGmbH
R e 3R

O

=
ADIPOSITAS?/"

ZENTRUM NORDHESSEN

Kontake Anfahrt P Sitemap Impressum

o
ADIPOSITAS? E—

ZENTRUM NORDHESSEN

Willkommen im Adipositas-
zentrum Nordhessen
Unser Zentrum an der Abtellung

for Chirurgis g2s
Marienkrankenhauses Kassel ist

Marienkrankenhaus Kassel
Adipasitaszentrum Nordhessen
{an der Crinurgischen Kiinix)

auf die aperative und begleltends
Theraple des chronischen und
krankhaften Ubergewiches
Te (0561 8073—1305 {Adipashas) sasziziisiert
Fax: {0561] 80754300

£l
ee 0@
News & Veranstaltungen Informationen auf einen Blick
Ihre Voraus-
Anmeldung Erfolgsgeschichten  Metnoden setzungen BMI-Rechner
% 7 W W W m
Ernanrung Bewegung Kursplan Anfahrt Downlaods

Kieiderborse
UU
s
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.‘ Klinikkommunikation

Adipositaszentrum Nordhessen

e Medienaktionen

» Vom Zentrum gesponserter
Tandem-Fallschirmsprung nach
Gewichtsabnahme von 150 Kg

» Planung, Koordination und
Begleitung der Medienaktion

e e v ‘ 3 P
REEE T R

ABSPECKEN FUR DEN FALLSCHIRMSPRUNG

(L 17:308%

A

¥

i,
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.‘ Klinikkommunikation U7 ——= @

Expertenroundtable ,Patientensicherheit®

e Anlass: AOK-Krankenhausreport _— !! ‘ ll

2014

o Teilnehmer: Alle sechs Kliniken im
Stadtgebiet Kassel
(Marienkrankenhaus, Klinikum, a
Agaplesion, Vitos, Elisabeth- 'Slcherheltm;eﬁmﬁoben
Krankenhaus, Rotes-Kreuz- e E—
Krankenhaus) =

.......

e Entwicklung des Konzeptes grmmE S

Kasseler Kliniken:

e Erstellung der Pressemappe Kritik ist , Panikmache“ ._,.;_ 3 MW
: T

SRR e e
g D

Behandlungsfehler; Fiinf Fille im Jahr landen bei der Kripo e ek

e Moderation der Veranstaltung M o P S

alna!lw-
schen in Ksssel und im Land-  in Kassel und der Region ster- den, uin

lereks A haben, sich in den  ben, ‘werden laut etwa unalch:rnm; von Puueun:n Fe Rot-Krews Nranbenhase

Krankenhdiusern der Region 2000 — o viele sterben in der AD AT Vi Dbttt o ot e

bebandeln z2u lassen? Dieser  Stadt l(aalel)ednjnhr noch  tos Dnhawdmhm L '“'“"'"w e AKX A e
Verdacht liegt nach dem ver-  einmal vom Kassel b hat sich o s L .
nichtenden Unedl des AOK-  begutachter Vier bis finf Fille n::_h den Angahen der Klinik minfkationmesdine - odr

Krankenhausreports 014 \Iﬂlrﬂ!ﬂjﬂdﬂjah!‘mldieknpo {on von 836 i e

liber d.se deutschen Kliniken  weitergegeben mit Verdacht kﬂnnbchen Huft- und Kniege- 2 e Mrkdungen n

nahe, T Krank auf Das  Jenken kein einziger Patient :m”‘;“"";""*‘"'rﬂ‘:“ oo

hiuser uahm deshalb jetxt in entspreche etwa 0,1 l"lr.rxunr mit multiresistenten Erregem o wanen”, gt Gocia

die Offensive. Sie sagen: Neln.  Auch der Krunkenhsnsreport  (MRE) infiziert. Wie u:h i e num Mm-
Diie Knitik sed reine Pandk g-:!u wn 0,1 Progent Todesfil-  anderen

mache®, sgt auch die Leiterin von Behand-  den dort Patienten :gnemz— i die nw r-m-mn— "

des G Region am tisch auf MRE untersucht, Vie- " i s

Kassel, Dr. Katin Muller. Die .Die Medizin in den Kassee  Ie der im ADKReport gefor-

Rute der Falle, bel denen e ler Kliniken bewegr sich auf  derten Verbesserungen selen H
betspielsweise durch Hygiene- einem sehr hohen Niveau®™, an Kasseler Krankenhiusem Selte 26

mangel = unerwinschren sagte Michael Schmmidi, Ge-  bervits etabliert. hief es bei
Ilrng!mwn wie Infelcionen  schafisfbirer des Marienkran-  den Kliniken.  ZWEITE SETE,
komme, liege in Kassel unter  kenhauses Kassel Das Kran- ZUMTAGE



.‘ Akutkrankenhaus GE

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel
Gemeinnutzige GmbH
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Il RkH Kassel

Uberarbeitung Gesamtauftritt

Unsere Aufgabe:

Entwicklung eines neuen
Corporate Designs des RKH in
Anlehnung an die Vorgaben des
Roten Kreuzes

Inhaltliche und formale
Uberarbeitung aller
Unternehmensdokumente wie
Flyer, Broschiren, etc.

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel P
Gemelnniitzige GmbH 3R

Patientenbroschiire

el Y lem Krouz Krankenhaus Kassel

3 e

Klinik- und PSS

Indikations-Flyer | prpmsememm
und Kompetenz
Rotes Krouz Krankasnham Kassal

Gz G

gs
]

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel
Gemeinnutzige GmbH

Klinik far

Allgemein- und
Viszeralchirurgie

ite 28




Il RkH Kassel

Website

Unsere Aufgabe:

e Komplette Neuerstellung des
Internetauftritts des RKH:

» Konzept Inhalt

» Konzept Navigation

» Erstellung Inhalte

> Grafik, Design, Layout

» Technische Umsetzung
in Typo3

» Betreuung & Aktualisierung

e www.rkh-kassel.de

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel P
Gemelinniitzige GmbH 3R

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel

Gemeinniitzige GmbH

Mesttall

| Spuuchstunden

| November - 2013

Mo Di M Do Fr Sa 5o
| o1 02 m
{04 05 05 07 08 19 W
{1 12 | 13 ] 12 JRERR
‘e EE» 2 3 n
B0 % 27 B » w0

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassal
Menschlichkeit und Kol

Kankmmhaus  Farmer Presse K

oriast  Anfatn

 (— |
* Auf sinen Blick
* Broschiren

Ihwa Gasundhal liegt uns wm Hemeni

Oias Hote Krews Krankenhous in Kassel 280 ru den leistungsfahigsten Krankenhausem in
Mordhesssn Bel uns arbeiten Expertor aus sicben verschiedunon medzinischon Dessipinen
fachenibergrafiend unter einem Dach Tusammen. Unsaren Pasiantan wollan wir sine opimale und auf

da 1] Pliege bisten Dabir setzen sich unaere
i Az ol d il Disgriose., Thermpie- und
i sowie ar Thee in - poden Tag nand ur de Ut

» Zariifikate

» News

* Varanstathmgan
¥ Zerdifikabe

ot U Oy
o o,
5 I %

w
20 zent®

1 TRAUMA
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Il RkH Kassel e (1D

Bewerbermarketing

Unsere Aufgabe: 1
_E pol
e Entwicklung einer Strategie zur
Optimierung des e
Bewerbermarketings im e R —

Fachkraftebereich

e Konzeption & Umsetzung einer
Bewerberbroschire

e Entwicklung einer Facebook-
Seite fur das Bewerbermarketing

= Famulswr

w1 Da= Praktieches Jahr
= Facharztausbildung

&
5




Il RkH Kassel

Patientenakademie am RKH

Unsere Aufgabe:

Entwicklung des Konzepts der
Patienten-Akademie

Anbahnung und Koordination der
Zusammenarbeit mit dem
Gesundheitsamt Kassel und der
Kontaktstelle flr Selbsthilfegruppen
KISS

Erstellung des Jahresprogramms

Begleitende Pressearbeit

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel

Gemeinniitzige GmbH

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel
Gemsinnitzige GmbH

Patienten-Akademie
am Foter Kreur Krankenhaus Kassel

Programm 2013

Wissen iiber Krankheiten

Neue Patienten-Akademie am Rot-Kreuz-Krankenhaus

Vou Samine Oscumans

KASSEL. _Cut informierte Pa-
tienten konnen fir uns Arite
eine richtize Herausfordenmy
sein” So brachte es Prof Dr.
Ernst Magnus Noah, A
cher Direltor des REot-Kreus

Kreuz Krankenhaus Kassel

Kassel, den 18, April 2012

Neue.| el rund

um Krankheiten verbessem

R i Madernar
dar Rogion Kassel

[CEH)

VAHED Inicien lofzien atien kaonien wa festsieion, dass duich de Verigharet ven
I et dher

gesegen of sa Elmabetty Deterding. Rster: Wreur
Wawyol (RRIGH) Gafragungen haten uns guaie, dass Paterten i Aufdnngsausei
ereits jett nohdtzen. M dor Ercéimung weerel Patenter Akademie’ de Wy

o Wewtabt: vl b 5 o

gen sich Arzte gegeniiber Pa
tienten-Kritik?

Dies sind Fragen, die nun
auch das RKH in seiner Patien
tetrAkademie rur  Sprache
bringen will Auch das Kline
kum, das Elisabeth- und das
Marienkran
kemthaus sowie

die Orthopids
# sche  Kinik
bisten  salche
Veranstaltun-
gen zor Infor
mation von Pa-
tienten an.
Noah Die  Arate

des REH wer

den in den kommenden Twolf
Monaten Vortrige zu Kank-
beiten und  Behandlungs
schworpankten wie Diabetes,
Gallensteine, Arthrose, chro
nische Schmerzen, Schilddri-
sene und  Fofterkrankangen
halten. Patienten und Arte
sollen dariber mitcinander
ims Gesprich kommen,

Var allem aber sollen die Pa-
tenten selbst aktiv werden,
erklirte Dr, Karin Midler, Lei-
terin  des Cesundheitsamtes
Region Kassel bei der Auflake-
veranstaltung unter dem Mot
1o Ther kompetente Fatient -
Nutzren von Aufklirung usd
Information fur Cesundheit
und Pravention”. Elisabeth De-
terding. Ceschaftsfahrerin des
REM. erklirte, nur der infor-
mierte Patient kénne fiar sich
die richtige Entscheidung tref-
fen und bel einer Therapic
mitwirken. Karin Miller wies
anf die Bedeotung der Seibst-
heilungskrafte hin. Dicse mis-
se der Arzt anregen,

Die nichsta PagientenAka:
dhemia Tidor STatT am Dienstag
24. April, ab 17 Uhr, Rores
Krouz Kiankenhaus, Hanstedn.
stiakie 29 Dr. Andreas Riger
wirnd aber das Thema Kopf
sthmelz informieren. Kontake:
Tel 05 &1/ 30 86 21 01,
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otes Kreuz Krankenhaus Kasse P
. ’ RKH Ka Ssel ger;einﬁmzigegmt): " « I G R

Kopfschmerzzentrum & Regionales Schmerzzentrum DGS

Unsere Aufgabe:

o Offentlichkeitswirksame
Prasentation des neuen
Kopfschmerz-Zentrums

iy i B
Arirenthe  Anrest YW G0 B Sepen
AION T A0 T8 DOATECI RN 1 Sy

o Erstellung von Patientenflyer &

Arzte-Newsletter e e g - Rotes Kenex Kyanknshic Kseuel. i)
..UEE‘—F—AT‘ﬂLE ABWARTSSPIRALE LASST SICH VERHINDERN® i
. . Teororis DTS prTa .

e Eré6ffnungsveranstaltung mit dem TRETITE SR EINIET

Prasidenten der DGS, Dr. Muller-
Schwefe

e Platzierung von Patienten-
geschichten zu Schmerzthemen in
TV-Formaten wie Maintower, RTL- __ _ : o D
Nachrichten, etc. e o



P
Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel
.‘ RKH Kassel Cemammitmge Qo ‘ 3R

Kommunikation mit politischen Entscheidungstragern

Unsere Aufgabe:

e Organisation der Pressearbeit,
Erstellung der Pressetexte

e Einladung der Medien und
Erstellung einer Pressemappe

.. ) Bundesgesundheitsminister
* Erstellung der Reden fur die Daniel thr besucht das RKH

Geschaftsfuhrung des RKH

e Koordination & Begleitung des Minister Bahr lobt Medizin- Konzept

Politiker informierten sich tber 12,5 Millionen Euro teure Bauprojekte des Rot- I(reu? Kr‘lllkc[]h‘lu}y(_h

nen Euro. Die Sttion wird 2uf  Krankenhauser,

grund des steigenden Bedurfs  inshesondere bed

Rot vom elf auf 21 Betten aufge-  der Bikdung von
st ali ‘Notfallkran- nnch Im April kommenden \cnwmunkwu
und St Bli-

ort des Ret Jahres soll das 85 Millionen  dic far grofic
tungsh rchcsien Chte Furotoare o ojekt abgeschlos.  niken haufis unat-
1oph 7 fur Nordhessen schon mimy seieh Die

jerzt unverzichbar.” Das

sagte neuen  Palliativ.
Hessens  Vize Ministerprasi- R s .k_ und  Intensivsta
dent und JUSCEMARIsTer Jorg- ‘n’ tiomen  des  Rot-
Uwe Habn (FIN). Zusammen eglo Ikl Krenz-Kranken-

mit i hanses (RKH) sei-
ter Dianiel Bahr (FOP) besuchte en pate Beispiele
er am Dienstay das Kasseler  sen sein Vom Bund erlaltdas  dafir, same er.
Krankenhaus. Der Grund: Das  Krankenhaus 17 Millionen Das REH verfs
1and forders den Umbau der  Euro aus dem Zukunhsimvesth  insgesama  aber
Intensvstation mit 7.9 Millio-  tionsprogramm  fir die neoe 250 Betten.
Falliativsiation. Die von vier  Trotz der Forde-
auf 15 Betten erweiterte Stati.  rung  von  Bund
Wiy " on wird nach der Fertigstel  und land muss (22
P mahilier Al lung Ende des Jahres die mof  das Krankenhaus k)
to und cine der modernsten gt zehn Millio- ml Ermst Magnus Elisabeth Deterding und Or. mn n'inunnx teier
sein, Dot werden  men B aus cige- de Oberarztin nuvalla"ivs
_H-lm i B vereutanic Nenschen b et Tasche Haee
[l T der lelen Lebensphase be  eieren Denn im Fuge der Bau  be gebout werden. Isgesamns  wertete den Besuch der Politi-
I El trear. Der Aushau kostel i projekte war eine Reihe weite.  entstehen laut Geschaftsfub.  ker als einen Beweds fur die
& Kt 'ﬁ gesamt vier Millionen Euro. Ter baulicher Veranderungen rerin Elisabeth Deterding so  grofie Bedeunmg der Taupro-
—E se.g,m %  Bahr unterstrich nach dor e erforderlich. So mussien etwa - Gesamtkosten vm 21 Millio- Jekte far die Gesundneitseer-
i sichtigung der beiden Baupeo- - dic HausAposheke  verlegt  nem Puro, Prfessor Ermst Mag.  sorg ngwmq adt und kegion
WE"'-“E'D“' EE  jekee die Bedeutung kleinerer  und eine neue Energiezentra-  nus Noah, Arstlicher Direktor,  (m
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Gemelinniitzige GmbH 3R

| R K H Ka S S e I Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel P

Pressearbeit — Redaktionelle Beitrage

16 Lokales Mg, 14 Dnbaribar 2111

»Christoph 7“: Schnelle Hilfe aus der Luft

Selt 1974 kst eln hrauber In Kassel rt - Plioten der

Unsere Aufgabe: ol

T i fhegen Notarzte zu Unfillen im Landkrels

gelank, eine starke M.
gerblutung, ein Auto
uriall, bl dem fis die
Beifuhresin jede Hife u
it komim: Dired von
tund 1200 Einsatzen for

e Planung und Umsetzung der gesamten ST,
Pressearbeit des RKH

3 Blutig und fesseind
1 - Kasseler MediiinerfﬁrLehrvideo x

. SodepReR T L _ liber Zahnimplantate ausgezeichnet
e 7 Presseveranstaltungen in 2012 R YonViCroR DEUTSCH

e 50 Pressemitteilungen in 2012

o
=
o

fesselt. Die Darstellungen
. sind anschaulich und ein-
B Kassel. Die Hauptdarsteller pragsam, so dass ein groBer
. heiBen nicht Tom Cruise oder | Lerneffekt daraus resultiert®,

e i ; sagt Prof. Dr. Christoph Ham-

e Ergebnis: [ist, was man vertragt B a0

& brauchen Patienten in den ersten vier biy sechs Wochen in der Regel leichie Kost Tl ol (e etpo e

s . dia“l,) 'ieinen]llm Meist;r;vettble-

i e | e o

. mr&: yd?;iien‘:‘ﬁ)ie Jury‘:l gestelli‘tg:
P . - - g bei lifizi Medien-

> 251 Veroffentlichungen in Print, j b e i 5 s

- verliehene Masteraus-
B in viewn Meiven |utioie i : zeichnung ,Member of
Qe s g pti 5 D 3 | the European Master-
.| class® zahlt zur hoch-

TV & Horfunk

B st worgtasscis Wonm v ik i di |
; o 1 dreidimensio.

W g sten Anerkennung der
wehrimweii sl mine rimierten Lehr- J Medien- und Kommuni-
L e |1 der Zann (M kationsbranche.

; e [T Tstys Sl inde. Ich freue mich Fiirden Film wurde er zusam-

|

> Erzielte Auflage: 19.791.000
Exempl.

dass dies von der Fach- - men mit PD Dr. Dr. Bernd St-
- nerkannt wurde®, kom- adlinger (Universitit Ziirich),

5
B
£
i
L

f;n m-r*m we ert Professor Dr. med. Dr. Marko Reschke und Team
e, i e et e

Terheyden die Preisver- (inter active Systems GmbH,
1g. Und die Fachwelt ist Berlin), Alexander Ammann

es Lobes: , Ich bin wirk-  (Quintessenz Verlag, Berlin)
b segeistert. Ich finde die sowie dem Kooperat{onspart—
aturgie echt spannend. ner Astra Tech Dental ausge-
ek auh e Mus, ver  (hIte mich vom Film ge- zeichnet.

|
1

E;iil
|

i
i

> Reichweite: 59.630.000 Exempl.
> 82 Online-Veroéffentlichungen

» 81.325.627 Page-Impressions

EE  Seite34




] RKH Kassel

RKH-Gesundheitsbeilage ,,Gesundheit in Nordhessen™

Unsere Aufgabe:

o Entwicklung des Konzeptes einer
eigenen Gesundheitsbeilage des
RKH in der HNA

e Erstellung der Texte

e Koordination mit der HNA

GESUNDHEIT

DAS KASSELER MODELL:
B Am RKH bekommen Patienten was auf die Rippen

mangelemaretaind, b e Ga

pbsuznram, S Sterskebken
Lird die Dauer, de me m bran

kamhna hl:hm
wmuiskar dnich et mg
Praf, Or. med. Chevtan Liaer,
Chefarss drr Mysizimeshes Kl

i b‘rl?q&:lu a;l-m: .
rgebrase Ty wTThe, e
ez besandens ichia

dre Urmer. nsee Mangelema

rang ikt sy ekernen o
kerwoquers su bshardeln Jm
lwm..- Ry ———r—

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel
Gemeinniitzige GmbH

in der HNA

Rotes Kreus Kankenfaus Kassel
Berenrings GinbH

Harmignsraéa 246 - 34101 Kassal

Toaion 05 89

N
| Dv. mad. ChveT Lowes, Chafarrt der Masfcrimischen

KON des KK

arkis Foul Limer
B i Wrisseraatsry: sine
Diagrass iy de ikt wnhr-
arhms werden duf, werd e
am. Baten Srous Eravkenmam
wmihrun gumedisimach  Sshan
deb Wir haben dus dar 1oge
rurie Mameler Model” wrim

wag der Errrurgemn
e Tar bmitrungazusieed
fedes Mazumion, dor romendr =
dic Mesisirauche Kirik e o
o Krvaiz Kraskmhavnes aufge -
rammen wird, wrd rouinesa
L erzrilt, Fals o Umer

0500 - www.Tkh-kassal o

sete Aerashururg dor vom T
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Um dus

rungemedinn
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konmaasan  wisgench

il e haumgenen Kizhe 1ze

® Menis ind crergerehe
inchenmabirmies fir S ke
wraffonzn Paimreen. M de
Karnrler Moseil” haben wen k.
nadle wmi

de i festge
atell wird, wrd der Feiiem

wndoedl na: ebieren kimi
arhen  Bobansfungusandards
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B Das Kreuz
mit dem Kreuz

B Aktuelle Trends

in der Plastischen Chirurgie
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.’ Kommunaler Klinikkonzern GE

GESUNDHEITSZENTRUM
WETTERAU gGMBH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Justus-Liebig-Universital Glellen
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B czw

Entwicklung der Marke

 Entwicklung und Umsetzung
Dachmarkenkonzept

 Entwicklung der Strategie zur
Markenkommunikation

 Entwicklung & Umsetzung
Markenauftritt

e Broschuren
 Flyer

e |Website

GESUNDHEITSZENTRUM ‘ P
@ WETTERAL gGMBH 3 R

ofe. GESUNDHEITSZENTRUM

E 1l Y 11

e Shrmse :"E'! Jilalo o L ela
s ] P
+ HOCHWALDKRANKEN HALS + KRE|$KENKENFMU5
BAD MNALHEIM Hi EMN

SERADD IR0 L W A e S NOFE TEE BTG W TTERAL § GATIN

SCHLOSSBERGKLINIK + BURGERHC—SPITAL
M REISKR K ALS

RIEDBE
SRS MDHE TEEENTRLM WETTERAL SGMEH

+ CEMTROMED GMEH
MEDIZINISCHES
VERSORGUNGSZENTRUM

1 GESUNDHEITSZENTRUM
W[WERAU QGMEH
iy Sl | '.'-'\-h-luulnl.ll.




B czw

Pressearbeit & Veranstaltungen

« Pro Jahr bis zu 15 Pressekonferenzen
e Pro Jahr bis zu 80 Pressemitteilungen
« Neubau FSZ

 Neubau Kreiskrankenhaus Schotten

e Einfihrung Gourmet-Werkstatt

e Div. Personaleinfihrungen

e Div. Abteilungser6ffnungen

e Etc.

GESUNDHEITSZENTRUM P
V=

Brustzentrum Bad Nauheim-Lich gegriindet

Tt M bl hramioanstar o wnel d te Asileplo: Khnlk bobpesisoss — Metowek soll ema egtimain Tanmapss o meglishen

Rai Mk i i
-P!:':l_"“ H.HMM. "' -:#'ﬂm -d|n| Tnﬂmlammwumﬂ m.n...Ll_.J.--..-...qur.."

Charron 493 Manmi. L, s baiorn {minha Trievin e Fodh
wicen uh'h.rull- P e gl
el il die rarmaghirh livnr rr.rrh
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Zielgruppenkommunikation

B GESUNDHEITSZENTRUM
U gGMBH

EN GESUNDHEITSZENTRUM
WETTERAU gGMEH

Abemba b bt e s

« Sonntagsvorlesung
e Fortbildungsakademie
e GZW-Journal

« Informationsflyer

share
Unfalrchlmrgie;'
Orthopédie
 Prowspian, Dusgnestik
ué'll-upn nach
.u-.umu_l.h
beachen:
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Il Kerckhoff-Kiinik Bad Nauheim e @

Veranstaltungen

« Kommunikative Begleitung der
Eroffnung des Transplantations-
zentrums mit dem Hessischen
Ministerprasidenten

» Pressearbeit im Vorfeld

» Festveranstaltung mit
Sozialminister Stefan Gruttner

» Erstellung der Reden

> Pressekonferenzen Fach- und
Publikumsmedien

= Planung
» Texte Pressemappe

= Moderation

Seite 41



.‘ Kerckhoff-Klinik Bad Nauheim SRR GE

Redaktionelle Sonderthemen
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.‘ Kerckhoff-Klinik Bad Nauheim . SRR GE

Zielgruppenveranstaltung

e Symposium , Organspende & Islam"

> Vorfeldarbeit ,, Social Media™ &
Pressearbeit

> Ca. 100 Teilnehmer

Kerckhen-Kilmin. DS0 und Busianparbav sl wolien slibren ond laden

»Filmausschnitt ,,Das Herz von
Jenin"

» Podiumsdiskussion

Ovganspenide & Istam - Witerspruch odie Chancs? v
[Ammedduny via | elefax bitte)



.’ Kerckhoff-Klinik Bad Nauheim TR prresmor GE

Themenkommunikation

e Neuer Dual-Scource-CT

» Pressearbeit in Fach- und

Publikumspresse zum einem L i Liﬁ—ﬁgmﬂ

Mever Dual Source CT an der e S e

neuen ComPUte rtomog rafen K:;kh::»#—hih:ikiih in Eﬂsieh %ﬁ:ﬁrﬁimf AR
: acTerT i ‘«E-__ _:H!.}'.:

» Pressekonferenz Regionalmedien

> Arztenewsletter an Zuweiser o il

und Partnerkliniken

 Modernster Kathethermessplatz in

Hessen
> Media Relations Fach- und il | e T «
Publikumspresse = e, I
s : J !

» Pressekonferenz
Regionalmedien e N S



.‘ Kerckhoff-Klinik Bad Nauheim

Kongressbegleitung

« Kommunikative Begleitung des
PCI-Symposiums

» Media Relations Fach- und
Publikumsmedien

N :

2asly KERCKHOFF
e’ KLINIK 3
.

23, symposium und Seminar
%, fiirangewandte PCI

13 dnd 44 Soplerbar 212 in Bad Nauheim

Seite 45
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.’ Kerckhoff-Klinik Bad Nauheim . S GE

Patientenkommunikation

Entwicklung und Erstellung der
Patientenzeitschrift ,,Kerckhoff-
News"

> Erstellung Redaktionskonzept

> Erstellung Texte

» Themen:
= Innovative Entwicklungen

= Aufklarung zu Erkrankungen




.’ Kerckhoff-Klinik Bad Nauheim

Kontinuierliche Pressearbeit

 Pressearbeit zu Fach- und
Publikumsthemen (Beispiele):

> Erstimplantation eines neuen
Device zur CRT

> Erste minimalinvasive Mitraclip-
Implantation

> Neuer Laserkatheter

> Erstimplantation AnalyST ICD

» Beispiel Kerckhoff-Klinik (2010):
451 Veroffentlichungen,
Auflage 28 Millionen

i
W, KERCKHOFF
SV UKLINIK




Kerckhoff-Klinik Bad Nauheim

Krisenkommunikation

 Legionellen-Infektion einer TX-
Patientin

> Festlegung der Kommunikations-
strategie in Zusammenarbeit mit
dem Gesundheitsamt

» Erstellung der Statements

> Koordination & Moderation einer
Adhoc-Pressekonferenz

--»KERCKHOFF P
KLINIK 3 R

= 3mn{furler§\llgemcinr

HlJ\_‘E'i':\(‘..‘G?I' ITUNG

hessischer
rundfunk

Kerckhoff-Klinik Bad Nauheim
Eine Tote nach Legionellen-Fund

31.03.2009 - In der Kerckhoff-Klinik in Bad Nauheim haben sich zwei Patienten mit
Legionellen infiziert. Eine Frau starb, nachdem die Krankheitserreger erstmals
entdeckt worden waren. Ob der Tod der schwer kranken Frau direkt in
Zusammenhang mit den Legionellen stehe, sei noch unklar.

Artikel = Bilder (1) Lesermeinungen (o)

n der Kerckhoff-Klinik in Bad

Nauheim im Wetteraukreis haben
sich zwei Patienten mit Legionellen
infiziert. Eine Frau starb, nachdem die
Krankheitserreger am
Donnerstagabend erstmals entdeckt

worden waren. Ob der Tod der schwer
kranken Frau jedoch direkt in
Zusammenhang mit den Legionellen
stehe, sei noch unklar, sagte
Kliniksprecher Berend von Thiilen am Dienstag. Fiir einen weiteren infizierten
Mann bestehe nach der Einnahme von Medikamenten keine Gefahr mehr.

Die Kerckhoff-klinik in Bad Nauheim, in der sich
Patienten mit Legionellen infiziert haben

Legionellen gedeihen in warmem Wasser und kénnen die Lungen von Menschen
befallen, wenn zerstiubtes Wasser eingeatmet wird. Infektionsquellen sind
hiufig Klimaanlagen, Duschen, Whirlpools und andere



.‘ Rehabilitationskliniken

HEE
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PITZER-KLINIKEMN
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.‘ Pitzer-Rehakliniken = (:

Unternehmenskommunikation Reha-Klinikgruppe

2ESE
B 6B ot
[ D] ]
Tz e T 11
s

Unsere Aufgabe:

Auf einen Blick —

e Konzeption des Unternehmens-
auftritts der Pitzer-Reha-Kliniken

» Imagebroschure

> Zielgruppenspezifisches
Infomaterial

ur.
aEE

Aktiv gesund werden -
Ihr Aufenthal in einer Reha-Klinik

b Ih

Rehabilitation und
Friilhrehabilitation auf fohen
miedizinischen Nivean

und geben Tipps.

e Pt Wb W Bl arssst

[P S,



.‘ Pitzer-Rehakliniken = (L

Unternehmenskommunikation Reha-Klinikgruppe

Unsere Aufgabe:

e Unternehmenskommunikation der
Pitzer-Kliniken

» Jahrespressekonferenz

> Zielgruppenkommunikation
Kostentrager (Kostentrager-
Entscheiderbrief)

» Fachkommunikation

» \Veranstaltungen




.‘ Median-Kliniken (ehem.Pitzer)

Eroffnung der ersten Klinik fur Psychokardiologie

Unsere Aufgabe:

e MarkteinfiUhrung des Reha-
Angebots in Deutschland

>

YV VWV VY VY

Konzeption Marke & Auftritt
Pressekonferenz
Fachkommunikation
Kontinuierliche Media Relations

Patienten-Infoveranstaltungen

L] KLI'.(.,]\HOIE

Rehabilitation

mit psychokardiologischem

Schwerpunkt

M KERCKHOFF

Furopas erste Klinik fiir
Psychokardiologie geht an den Start

T
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Depressionen fordern Herzinfarkte

Dis Psyche

s o

i

e - e
n 4 @

gedacht. Menschen mit Depressionen haben nach

Darsieliung des Psychologen Professor Jochen Jordan ¢in

ebenso hohes

wie Raucher. In

als

wird dbe wedtwedt arste Klinik fir Psychokardiclogie wird

sroffnet.

Vor Aanis Pansgianidou

B

Berliner :4: Morgenpost

WISSEN

Depressionen fordern Herzinfarkte
Psvche beeinflusst Organe stirker als bislang gedacht - Erste Klinik fiir

Psvchokardiologie erdffnet

Fon Maria Paagiondou

Bad Nauheim -

mit Depressionen anderen psychischen Erkrankungs
habmmcthmﬂmgdﬁPs}thnlagaleﬁmwrlochmedznemebemhohx
Herzmfarktrisiko wie Raucher. "Die Psyche chimgsergebnissen
stirker auf das organische Befinden als bisher angenommen”, erL]arthwdmI{aﬂelden

Menschen mit

wirkt nach neuen Forst

en

kmtmmgmzﬁﬂﬂlchbd]ﬂndﬁhwuﬂmwumdﬂhelpsyc oziale Faktoren wie

L 10n oder Stress,
Unmwelt berficksichtigt wirden

Arger und eine negativ wirkends soziale

[L.



.‘ Median-Kliniken (ehem.Pitzer)

Reha-Angebot fur Online- und Computersucht

Unsere Aufgabe:

e MarkteinfiUhrung des ersten Reha-

Angebots fur Online-und
Computersucht in Deutschland

>

>

vV VYV VY V¥V VY

Website
Infomaterial

Pressekonferenz Messe Frankfurt
(ca. 20 Medien)

Redaktionsbesuche

Artikel in Uberregionalen Medien
Kooperation mit Selbsthilfe
Online-Sprechstunde

Fachkommunikation

(T 1] P
]
Emm G R

?F%-elcngen mpetzd

I!j','l_'._._“ e . - -l'-l .-: .

GEFAMGEN

ARZTE { ZEITUNGDE:




Weitere Arbeitsbeispiele

Seite 54



.‘ Marktanalyse Gypa

Zuweiserbefragung

_* MARIENKRANKENHAUS KASSEL
i htung der St. Vinzenz GmbH, fulda

Schriftliche Befragung niedergelassener Arzte fiir das Marienkrankenhaus Kassel

Unsere Aufgabe:

m Fachkompetenz

B Kommunikation

Briefing mit Chefarzten & GF

. Atmosphéare/Mens
Konzeption der Befragung chlichkeit

m Organsiation

Auswertung (17,4 % Rucklauf)

Kooperation

Prasentation der Ergebnisse
Managementsummary

Strategische Ableitung flr die
Zielgruppenkommunikation

Seite 55



.‘ Netzwerkbildung

Radiologisches Netzwerk Rhein-Main-Wetterau

Betreuung der Gesamtkommunikation eines Netzwerkes aus 10
ambulanten & stationaren radiologischen Einrichtungen

Website

" RHEIN-MAIN-WETTERAL

IEEEIAR

ENITE

RHEN: MARSWETTERALI
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Flyer
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Pressearbeit

Radiologen aus Rhein-Main und
Wetteran vereinbaren Kooperation

il -

Seite 56
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.‘ Strategische Kommunikation @
Expertenroundtable ,Patientensicherheit®

Eaa i
™ =

.

e Anlass: AOK-Krankenhausreport
2014

e Teilnehmer: Alle sechs Kliniken im
Stadtgebiet (Marienkrankenhaus,
Klinikum, Agaplesion, Vitos,

Elisabeth-Krankenhaus, Rotes- » "Slcherhelt steht ganzoben
Kreuz-Krankenhaus) e R

e Entwicklung des Konzeptes

e Erstellung der Pressemappe e

Kasseler Khmken |
e Moderation der Veranstaltung Kritik ist ,,Pamkmache“ :

Behandlungsfehler; Fiinf Fille im Jahr landen bei der Kripo

Vou Mikko Kounap den im AOK-Report genann.  kenhaus hatte jetzr 210 einem [
mmmmm—mmsmesss . tenvier Frozent. Vion den etwa  unden Tisch mit anderen Kas- mrkieru
KASSEL. Milssen die Men- 4000 Menschen, die jihelich ul!

T

Seads Kaaul)ednjnlu noch
Verdacht liegt nach dem ver-  einmal vom el
pichtenden Uredl des AOK-  begutachter Vier bis finfFille nach den
Krankenbausreports 2014 wrlrd en jedes jahran die Kripo  bei der
tiber die deutschen ICIJ.mhm weltergegeben mit \etd.h:‘!-:
nahe. Die Kasseler K auf
hauser gehen deshalb jeut in  entspreche etwa 0,1 l"lr.rxun
die Offensive. Sie sagen: Nedn.  Auch der Krunkenhiusrepon

Dife Kritlk sei reine _Panll- g:htwnoll‘rm t Todesfil-  anderen

mache®, sgt auch die Leiterin |f§nmd von Behand-  den dort Patienten :gnemz- el die Aptplesion Disko: 1w ke Verbewerunyg ey H:
des G Region am tisch auf MRE untersucht, Vie- " i e G o

Kassel, Dr. Katin Muller. Die .Die Medizin in den Kassee  Ie der im ADKReport gefor-

Rute der Falle, bel denen e ler Kliniken bewegr sich auf  derten Verbesserungen selen

betspielsweise durch Hygiene- einem sehr hohen Niveau®™, an Kasseler Krankenhiusem Selte 57

mangel T L unerwimschten  sagte Michael Schmmdi, Ge- hndn etabliert, hiel es bei

Ercignissen” wie Infektionen  schafisfilirer des Marienlran- n Kliniken.  ZWEITE SEITE,

Kormime, in Kassel unter  kenhiuses Kassel Das Kran- ZUMTAGE



.' Meinungsbildung GE

Positive Bewertungen erh6hen

Rotes Kreuz Krankenhaus Kassel
Gemelnnizige GrmbH

Gesamtzufriedenheit

Sie méchten uns sshr zufrieden

bewerten?
Nutzen Sie das Internet
zufrieden ==
weniger zufrieden
k unzufrieden |

& tﬂ‘ﬁé & & @4@ & & @4@ B @4@ n \"q"{“&\" Wl ok Cv‘an W33 D
‘@\# ?;Fb%u {(é?@#?)@%u {(é?@#?)@%u «é?‘é‘dt?fb o8 «é?‘é‘dﬁ?) 8 «é?@#?)@%u «é?@# ?;Fb

B RotesKreuzKrankenhaus

— Durchschnitt Ober alle Bewertungen (4,0 Sternchen)

mmm)p Die positiven Gesamtbewertungen haben sich durch diese MaBnahme von

zwei auf vier Sterne verbessert! _
Seite 58



.‘ TV-Platzierungen
Beitrage in TV und Horfunk (Auswahl)

Beitrag , Lupus Erythematodes" im ZDF (Juni 2011)

Experten & Patienten Kerckhoff-Klinik & Psychokardiologie
im arte Themenabend zum Thema , Herz" (Jan 2011)

Klinik flir Psychokardiologie im Nachtcafé bei Wieland
Backes in der ARD (SWR)

Patient & Experten der Klinik fir Computer- und Onlinesucht
im ZDF (Praxis taglich)

Dual Source CT der Kerckhoff-Klinik in RTL, SAT-1

Zahlreiche Platzierungen versch. Themen im Hessischen
Rundfunk (Radio & TV)

Huft- und Knie-TEP im VdK-Magazin auf Rhein-Main-TV




.’ Krisenkommunikation GE
Referenzen

e SARS in Deutschland
Beratung, operatives & strategische Kommunikationsmanagement zu den ersten
SARS-Fallen in Deutschland - Auszeichnung mit dem PR-Award 2003
(Kunde: Uniklinikum Frankfurt)

e Salmonellenkrise Klinikum Fulda
Strategische Vorstandsberatung, Patienten- und Zuweiserkommunikation

e Herzklappenskandal in Mittelhessen
Beratung, strategisches & operatives Krisenmanagement flr eine Fachklinik

e BSE-Krise
Krisenberatung (national/international) des marktfiUhrenden Herstellers von BSE-
Tests Bio Rad, Mlnchen

e Concord-Absturz am 25. Juli 2000
Reputation Monitoring flr Air France nach dem Concord Crash

e Krisentrainings fiir zahlreiche Unternehmen
(z.B. MSD Merck, Sharp & Dohme, Somfy, Eurofins Scientific)

° Etc.

Seite 60



.’ Kontakt

C3 Public Relations
Klinikkommunikation
und Litigation PR

Dr. Berend von Thilen
SchulstraBBe 11
35415 Pohlheim

Fon: (0 6403) 978.97.44
Fax: (0 6403) 978.97.45
Mobil: (0 175) 55.22.845
E-Mail:

www.c3pr.de



